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Regulamin napisaliSmy prostym jezykiem. Tam, gdzie uzywamy pojecia technicznego,
wyjasniamy je jednym zdaniem przy pierwszym uzyciu. W razie wagtpliwosci co do znaczenia

postanowienia stosuje sie jego znaczenie korzystniejsze dla Klienta.

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia drogq elektroniczng ustugi ARCOVIA ONE, czyli
zasady korzystania z narzedzia internetowego dla firm sprzedajgcych i montujgcych
pergole, zadaszenia tarasdw, zabudowy i ogrody zimowe. Regulamin jest regulaminem w
rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektronicznq i
wzorcem umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego.

2. Ustugodawcq jest AKRIP sp6tka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibq w
Dgbrowce, ul. Lipowa 20, 62-069 Dgbrowka, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000922883, NIP 7773379040, REGON


http://127.0.0.1:8787/
http://127.0.0.1:8787/arcovia-one/

389984578, kapitat zaktadowy 20 000 zt, e-mail: kontakt@arcovia.pl, telefon: +48 690 533
609 (,Ustugodawca”). ARCOVIA i ARCOVIA ONE sq markami Ustugodawcy.

3. Ustugi ARCOVIA ONE sq przeznaczone wytqcznie dla przedsiebiorcow (§ 3). Ustugodawca
nie zawiera na podstawie Regulaminu umaow z konsumentami.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie pod adresem https://arcovia.pl/regulamin-
arcovia-one/ w sposéb, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie (w tym
jako plik PDF). Klient otrzymuje aktualng wersje Regulaminu takze e-mailem przy
zaktadaniu Konta.

5. Umowa jest zawierana w jezyku polskim i podlega prawu polskiemu (§ 26). Wersje
Regulaminu w innych jezykach majg charakter pomocniczy.

§ 2. Definicje

1. Narzedzie — oprogramowanie ARCOVIA ONE udostepniane przez internet w modelu Saas
(program dziatajgey na serwerze Ustugodawcy, z ktérego Klient korzysta przez
przeglgdarke lub aplikacje, bez instalowania go na wiasnym serwerze) oraz aplikacje
ARCOVIA ONE na urzgdzenia Klienta (web, Android, Windows, iPhone), ktére tgczq sie z tym

serwerem.
2. Klient — przedsigbiorca, ktory zawart z Ustugodawcg umowe o korzystanie z Narzedzia.

3. Klient Chroniony — Klient bedqgcy osobq fizyczng prowadzgcqg dziatalnos¢ gospodarczg,
dla ktérego umowa nie ma charakteru zawodowego w rozumieniu art. 385° Kodeksu
cywilnego i art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (§ 3 ust. 4).

4. Konto — konto Klienta w Narzedziu, prowadzone przez Administratora Konta (osobe
wskazang przez Klienta), z kontami Uzytkownikéw (np. handlowcéw, monteréw).

5. Instalacja — odregbna kopia Narzedzia uruchomiona wytgcznie dla jednego Klienta, z

wtasng bazg danych i wiasnym adresem internetowym.

8. Plan — pakiet funkciji i limitow dostepny za optatqg abonamentowq (,Abonament”),
opisany w Cennikul.

7. Pilot — bezptatny okres testowy Narzedzia na warunkach § 6.

8. Kredyty Al (,Kredyty”) — przedptacone saldo w walucie Konta, z ktérego pobierane sq
optaty za funkcje rozliczane wedtug zuzycia (Moduty Licznikowe): wizualizacje ponad limit
Planu, minuty bota gtosowego i telefonu, wiadomosci SMS.

9. Limit Wydatkéw — ustalona przez Klienta maksymalna kwota pobran z Kredytow w
miesigcu kalendarzowym.

10. Auto-dotadowanie — automatyczny zakup Kredytow zapisang metodq ptatnosci, gdy
saldo spadnie ponizej progu ustalonego przez Klienta.



1. TreSci Al — obrazy, teksty i wypowiedzi wygenerowane w Narzedziu przy uzyciu modeli
sztucznej inteligencji, w szczegolnosci wizualizacje produktu na zdjeciu oraz odpowiedzi
bota.

12. Klient Kohcowy — osoba, ktorej Klient oferuje swoje produkty lub ustugi i ktorej dane Klient
wprowadza do Narzedzia (np. wiasciciel domu zainteresowany pergolq).

13. Portal Klienta — strona w Instalaciji Klienta, na ktorej Klient Kohcowy oglgda oferte,
dokumenty i wizualizacje przygotowane przez Klienta; dostep odbywa sig przez
indywidualny link, a nie publicznie.

14. Dane Klienta — wszystkie dane wprowadzone do Instalacji przez Klienta i jego
Uzytkownikow lub powstate w wyniku korzystania z Narzedzia (klienci, oferty, cenniki,
zdjecia, wizualizacje, ustawienia, historia rozmoéw bota).

15. Cennik — Zatgcznik nr 2 do Regulaminu, publikowany pod adresem Regulaminu z chwilg
udostepnienia Plandw ptatnych. Do dnia publikacji Cennika dostepny jest wytqcznie Pilot.

16. Umowa powierzenia — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (art. 28
rozporzgdzenia (UE) 2016/679, ,RODO"), stanowiqca Zatgeznik nr 1 do Regulaminy,
udostepniana w Koncie przed uruchomieniem funkciji przetwarzajgcych dane osobowe
Klientdbw Kohcowych.

17. Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy

w Polsce.

§ 3. Kto moze korzystac z Narzedzia

1. Z Narzedzia moze korzysta¢ osoba prawna, jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolno$¢ prawnq albo osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczq — z siedzibqg
w Polsce albo w innym panstwie Unii Europejskiej — ktora zawiera umowe w zwiqzku ze
swojq dziatalnosciq gospodarczaq.

2. Przy zawarciu umowy Klient podaje numer NIP (a Klient z innego panstwa UE — numer
identyfikacji podatkowej VAT) i potwierdza, ze jest przedsigbiorcq. Ustugodawca moze
zweryfikowaé te dane w publicznych rejestrach (CEIDG, KRS, VIES — unijna baza numerow
VAT).

3. Osoba akceptujgca Regulamin w imieniu Klienta oSwiadcza, ze jest uprawniona do jego

reprezentowa nia.

4. Klient bedqcy osobq fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczq jest Klientem
Chronionym, jezeli z treSci umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej ujawnionego w CEIDG. Wobec Klienta Chronionego stosuje sig



przepisy o niedozwolonych postanowieniach umownych (art. 385'-385° Kodeksu
cywilnego), przepisy o prawie odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosée (§ 22) oraz
przepisy o tresciach cyfrowych i ustugach cyfrowych z ustawy o prawach konsumenta.
Jezeli z treSci umowy nie wynika, czy ma ona dla takiej osoby charakter zawodowy, moze
ona najpodzniej przy zawarciu umowy ztozy¢ oSwiadczenie, ze umowa ma albo nie ma dla
niej charakteru zawodowego; ztozenie oSwiadczenia nie jest warunkiem zawarcia umowy
(art. 385° § ' Kodeksu cywilnego). Bez takiego oswiadczenia Ustugodawca traktuje

kazdego Klienta bedgcego osobq fizyczng jak Klienta Chronionego.

. Postanowienia Regulaminu, ktore ograniczajg uprawnienia Klienta, nie majq

zastosowania do Klienta Chronionego w zakresie, w jakim bytyby sprzeczne z przepisami,
ktorych nie mozna wytgczyC umowa.

§ 4. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

.

Do korzystania z Narzedzia potrzebne sq: urzqgdzenie z dostgpem do internetu i aktualng
przeglgdarkg (Chrome, Edge, Firefox lub Safari) z wigczong obstugg JavaScript oraz
aktywny adres e-mail; do aplikacji mobilnych — telefon z systemem Android 10 lub
nowszym albo iPhone z systemem iOS 16 lub nowszym; do modutu Zdjecia Al — aparat w

urzqgdzeniu albo mozliwos¢ przestania pliku zdjecia.

. Korzystanie z ustug przez internet wigze sig z typowymi zagrozeniami, takimi jak ztosliwe

oprogramowanie, przejecie hasta, podszywanie sie pod nadawce wiadomaosci
(phishing). Ustugodawca stosuje szyfrowane potgczenia, logowanie dwusktadnikowe i
codzienne kopie zapasowe, a Klient dba o bezpieczehstwo swoich urzgdzen i danych
logowania.

. Logowanie do Narzedzia wymaga drugiego sktadnika: klucza dostepu (passkey, czyli

potwierdzenia tozsamosci w telefonie lub komputerze) albo jednorazowego kodu z
aplikacji uwierzytelniajgcej. Dane logowania sq osobiste. Utrate danych logowania lub
podejrzenie nieuprawnionego dostepu Klient zgtasza niezwtocznie na kontakt@arcovia.pl
z dopiskiem ,BEZPIECZENSTWO".

. Ustugodawca moze czasowo ograniczyC dostep do Narzedzia, gdy jest to konieczne dla

bezpieczenstwa danych (np. przy wykryciu ataku); informuje o tym Klienta bez zbednej

zwtoki.

.Narzedzie zapisuje w przeglgdarce i w aplikacji wytgcznie dane niezbedne do logowania,

utrzymania sesji i zapamietania ustawien Uzytkownika (pliki cookie i podobne
mechanizmy); nie stuzq one do Sledzenia ani reklamy. Zasady ewentualnej zgody na inne
pliki opisuje Polityka prywatnosci (art. 6 pkt 2 ustawy o §wiadczeniu ustug drogq

elektroniczng; art. 399 Prawa komunikaciji elektroniczne;).



§ 5. Zawarcie umowy, Konto i Uzytkownicy

.

Umowa zostaje zawarta z chwilg, gdy Administrator Konta zaakceptuje Regulamin (w
Narzedziu, w formularzu zgtoszenia albo e-mailem) i Ustugodawca potwierdzi e-mailem
uruchomienie Instalacji. W Pilocie umowe moze takze stanowi€ podpisana przez obie
strony umowa pilotazowa, ktéra odsyta do Regulaminu. Klient Chroniony przy akceptacii
Regulaminu osobno potwierdza, ze zostat poinformowany o cechach Tresci Al opisanych
w § 14 ust. 1i 5 (charakter poglgdowy, mozliwe btedy) i wyraznie je akceptuje (art. 43k ust.
5 ustawy o prawach konsumenta); bez tej akceptaciji moduty Al pozostajg dla niego

wytgczone.

. Administrator Konta tworzy konta Uzytkownikéw, nadaje i odbiera im uprawnienia (w tym

osobom, ktore przestaty pracowaé dla Klienta). Klient odpowiada za dziatania

Uzytkownikow jak za wtasne.

. Kazdy Klient ma odrebnq Instalacje. Dane Klienta nie sq dostgpne innym Klientom.

. Ustugodawca potwierdza Klientowi e-mailem istotne zdarzenia dotyczqgce umowy:

zawarcie umowy, zmiane Planu, zakup Kredytow, zmiane Regulaminu lub Cennika,
zawieszenie i zakohczenie umowy.

§ 6. Pilot

.

Pilot jest bezptatny, trwa od 30 do 60 dni (termin podany przy uruchomieniu Instalacji) i
moze zostac przedtuzony za zgodqg obu stron wyrazong e-mailem. W Pilocie
Ustugodawca nie wystawia faktur.

. W Pilocie Narzedzie jest w fazie testow: Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci ani

czasu reakcji i moze wytgczac poszczegodine moduty (np. Zdjecia Al, telefon) bez
uprzedzeniag, informujgc o tym Klienta w Narzedziu lub e-mailem.

. Do czasu zawarcia Umowy powierzenia Klient wprowadza do Narzedzia wytgcznie dane

fikcyjne lub zanonimizowane (pozbawione mozliwosci wskazania konkretnej osoby).
Dotyczy to takze importu danych z plikbw wykonywanego przez Ustugodawce.

. Po zakonczeniu Pilota korzystanie z Narzedzia wymaga wyboru Planu, jezeli Cennik zostat

opublikowany. Jezeli Klient nie wybierze Planu w ciggu 14 dni od konca Pilota, umowa
wygasa, a dane sqg traktowane zgodnie z § 13 ust. 7 i § 23 ust. 6. Jezeli Cennik nie zostat
jeszcze opublikowany, Pilot trwa do dnia podanego przez Ustugodawce z co najmniej 30-

dniowym wyprzedzeniem.

. PrzejScie z Pilota na Plan ptatny nigdy nie nastepuje automatycznie — wymaga osobnej

akceptacji Cennika przez Administratora Konta.



§ 7. Plany i Abonament

.

Zakres Planodw, limity i ceny okresla Cennik. Ceny sg cenami netto; doliczany jest podatek
VAT wedtug obowiqzujgcych przepisow (§ 10).

. Abonament jest ptatny z gory za okres miesieczny albo roczny. Abonament miesieczny

odnawia sie automatycznie na kolejny miesigc, chyba ze Klient wytqgczy odnowienie w
Koncie przed konhcem biezgcego okresu. O zblizajgcym sie odnowieniu Abonamentu
rocznego Ustugodawca przypomina e-mailem co najmniej 30 dni wczesniej; Abonament
roczny odnawia sie tylko wtedy, gdy Klient potwierdzi odnowienie albo nie wytgczyt
odnowienia w Koncie po otrzymaniu przypomnienia.

. Zmiana Planu na wyzszy dziata od razu; Klient doptaca proporcjonalng roznice za

pozostatq czeSC okresu rozliczeniowego. Zmiana na nizszy dziata od poczqtku

nastepnego okresu.

. Limity zawarte w Planie (np. liczba wizualizacji w miesiqgcu) nie przechodzqg na nastepny

okres, chyba ze Cennik stanowi inacze;.

. Klientom, ktorzy po Pilocie wybiorg Plan w terminie podanym w Cenniku, Ustugodawca

moze zagwarantowac ceneg zatozycielskq przez 12 miesiecy. Warunki okresla Cennik.

§ 8. Kredyty Al (przedplata)

1.

Klient moze kupi¢ Kredyty jednorazowo (minimalna kwota — Cennik) albo przez Auto-
dotadowanie (§ 9). Saldo Kredytow jest prowadzone w walucie Konta: w ztotych dla

Klientow z Polski, w euro dla Klientdw z innych panstw UE.

. Z Kredytow pobierane sq optaty za Moduty Licznikowe wedtug stawek z Cennika

obowiqgzujgcych w chwili zuzycia. Narzedzie najpierw zuzywa limit zawarty w Planie, o
dopiero potem Kredyty. Wizualizacja odrzucona przez kontrole jakosci Narzedzia nie
zuzywa Kredytow.

. Klient widzi w Koncie saldo, historie dotadowan i kazde zuzycie (data, modut, ilos¢, kwota).

. Kredyty stuzq wytqcznie do zaptaty za ustugi Ustugodawcy w Instalacji Klienta. Nie sq

pienigdzem elektronicznym ani instrumentem ptatniczym: nie mozna nimi ptacic osobom

trzecim, nie podlegajg przeniesieniu na inny podmiot i nie sq oprocentowane.

. Przy saldzie rownym zero Moduty Licznikowe zatrzymujq sie do czasu dotadowania;

pozostate funkcje Narzedzia dziatajg dale;j.

. Optacone Kredyty nie wygasajq w czasie trwania umowy. Kredyty promocyjne

(przyznane bezptatnie, np. w Pilocie lub w ramach rabatu) wygasajg w terminie

podanym przy ich przyznaniu.



7. Zwrot Kredytow. Niewykorzystane optacone Kredyty Ustugodawca zwraca Klientowi — tg
samg metodq ptatnosci, w ciggu 14 dni od zgdania, z fakturqg korygujgcqg — w
nastepujgcych przypadkach: (a) zakonczenia umowy z jakiejkolwiek przyczyny (zgdanie
zwrotu mozna ztozy¢ do 30 dni po zakonczeniu umowy); (b) wypowiedzenia umowy przez
Klienta z powodu zmiany Regulaminu lub Cennika (§ 24) albo sprzeciwu wobec nowego
podmiotu przetwarzajgcego (Umowa powierzenia); (c) trwatego wytgczenia moduty, na
ktory Kredyty mogty by¢ wydane, bez modutu zastepczego; (d) btednego lub
podwdjnego pobrania. W czasie trwania umowy Kredyty pozostajg na saldzie i nie sq
wymieniane na gotowke. Kredyty promocyjne nie podlegajq zwrotowi.

8. Kwalifikacja podatkowa przedptaty (zaliczka albo bon) i sposob jej fakturowania wynikajg
Z przepisdw o VAT i sqg opisane w Cenniku.

§ 9. Limit Wydatkow, alerty i Auto-dotadowanie

1. Klient ustala Limit Wydatkow na miesiqc kalendarzowy. Wartos¢ domysina przy
uruchomieniu Konta jest niska i podana w Cenniku (do czasu publikacji Cennika: 100 zt
albo 25 €). Administrator Konta moze zmieni¢ Limit w kazdej chwili; zmiana dziata od
razu.

2. Po osiggnieciu 80% Limitu Narzedzie wysyta alert do Administratora Konta; po osiggnieciu
100% Moduty Licznikowe zatrzymujq sie do konca miesigca albo do podwyzszenia Limitu.

3. Auto-dotadowanie jest domysinie wytgczone. Wiqcza je Administrator Konta, wskazujgc
prog salda, kwote dotadowania i metode ptatnosci. Wtgczenie jest zgodg na obcigzanie
wskazanej metody ptatnosci bez kazdorazowego potwierdzenia, na zasadach operatora
ptatnosci (w tym z zastosowaniem silnego uwierzytelnienia przy zapisaniu metody
ptatnosci).

4. Auto-dotadowanie nie przekroczy Limitu Wydatkéw ani 5 dotadowan w miesigcu
kalendarzowym. Kazde dotadowanie potwierdza e-mail z fakturq.

5. Klient moze wytqczy¢ Auto-dotadowanie w kazdej chwili w Koncie; wytgczenie dziata od
razu.

§ 10. Platnosci, fakrury i waluty

1. Pfatnosci obstuguje zewnetrzny operator ptatnosci wskazany w Cenniku, na stronie
ptatnosSci prowadzonej przez tego operatora. Ustugodawca nie przechowuje danych kart
ptatniczych. Ptatnos¢ przelewem jest mozliwa dla Abonamentu rocznego i dotadowan od
kwoty podanej w Cenniku.



2. Faktury sq wystawiane w formie elektronicznej i dorgczane e-mailem oraz w Koncie, a w
zakresie, w jakim wymagajq tego przepisy — takze w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF,
rzgdowym systemie faktur elektronicznych). Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur

elektronicznych.

3. Klient z Polski otrzymuje fakture z polskim VAT. Klient z innego panstwa UE, posiadajgcy
aktywny numer VAT-UE zweryfikowany w VIES, otrzymuje fakture bez polskiego VAT z
adnotacjq ,odwrotne obcigzenie” (podatek rozlicza nabywca w swoim kraju).
Ustugodawca nie zawiera umow z Klientami z innych panstw UE, ktorzy nie majg
aktywnego numeru VAT-UE.

4. Walutq Konta jest ztoty (Klienci z Polski) albo euro (Klienci z innych panstw UE). Waluta jest

ustalana przy zawarciu umowy i nie zmienia sie w jej trakcie.

5. Od zalegtych kwot Ustugodawca moze nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych oraz rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci na
zasadach ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych. Wobec Klienta Chronionego Ustugodawca nalicza wytgcznie

odsetki ustawowe za opoznienie.

§ 11. Brak platnosci — zawieszenie stopniowe

1. Brak zaptaty Abonamentu w terminie uruchamia kolejne kroki, liczone od dnia
wymagalnosci:

ETAP DZIEN CO SIE DZIEJE CO DZIAtA NADAL

0 0 nieudane pobranie lub brak wszystko
przelewu; e-mail do Administratora

Konta

1 +3 przypomnienie e-mail i w Koncie; wszystko
ponowna préba pobrania

2 +7 wstrzymanie Modutéw Licznikowych — CRM, oferty istniejgce, Portal
i nowych wizualizaciji; nowe oferty z Klienta dla Klientow

ostrzezeniem Kohcowych, eksport danych



ETAP DZIEN CO SIE DZIEJE CO DZIAtA NADAL

3 +14 tryb tylko do odczytu dla podglgd danych, Portal Klienta,
Uzytkownikow (bez tworzenia eksport danych

nowych ofert)

4 +30 wypowiedzenie umowy przez eksport danych
Ustugodawce z 7-dniowym

terminem
5 PO 30 dni na pobranie danych, potem eksport danych do kohca
rozwigzaniu  usuniecie (§ 13 ust. 7) terminu

2. Dane Klienta nigdy nie sq usuwane przed uptywem terminu z etapu 5. Przez caty czas
zawieszenia Klient zachowuje dostep do eksportu Danych Klienta, w tym danych
osobowych Klientow Kohcowych, tak aby mogt wykonywac swoje obowiqgzki
administratora danych.

3. Portal Klienta dla Klientéw Kohcowych dziata w czasie zawieszenia az do rozwigzania
umowy, zeby nie odcinac¢ osodb trzecich od ich dokumentow.

4. Po zaptacie zalegtoSci Ustugodawca przywraca petny dostep w ciggu 1 Dnia roboczego.

§ 12. Dane Klienta i dane osobowe Klientow Koncowych

1. Dane Klienta nalezq do Klienta. Ustugodawca korzysta z nich wytgcznie w celu
Swiadczenia ustug, zapewnienia bezpieczehstwa i rozliczen oraz w zakresie, w jakim
wymaga tego prawo.

2. Wobec danych osobowych Klientéw Kohcowych Klient jest administratorem, a
Ustugodawca — podmiotem przetwarzajgcym na podstawie Umowy powierzenia
(zatgeznik nr 1). Umowa powierzenia jest zawierana w formie elektronicznej (akceptacja w
Koncie) przed uruchomieniem funkgcji, ktore przetwarzajq dane osobowe Klientéw
Kohcowych.

3. Klient odpowiada w szczegdlnosci za: podstawe prawng przetwarzania, poinformowanie
Klientow Koncowych (art. 13-14 RODO), uzyskanie zgdéd wymaganych przed wykonaniem
zdjecia i wizualizaciji Al oraz zgodnos$¢ kontaktu marketingowego z prawem, w tym z art.
398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (zakaz marketingu
bezposredniego e-mailem, SMS-em lub telefonem bez uprzedniej zgody). Ustugodawca



udostepnia wzory dokumentow (regulamin zdje¢, informacja RODO, zgody), ktére Klient

dostosowuje do swojej dziatalnosci i za ktdére odpowiada.

4. Ustugodawca nie wykorzystuje Danych Klienta ani danych Klientdw Kohcowych do
trenowania modeli sztucznej inteligencji i nie buduje z nich wspoinych zbiorow dla wielu
Klientow. Dostawcy modeli Al sg zwigzani umowami, ktore zakazujq trenowania na tych
danych; modut korzystajgcy z dostawcy, z ktérym Ustugodawca nie ma takiej umowy,
pozostaje wytqczony.

5. Dane Klienta sq przechowywane na serwerach w Unii Europejskiej (Niemcy).
Ustugodawca informuje Klienta o kazdej zmianie panstwa przechowywania danych z co
najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

6. Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe 0séb reprezentujgcych Klienta i
Uzytkownikow jako administrator — w celu zawarcia i wykonania umowy, rozliczen,
obstugi Konta i bezpieczenstwa — na zasadach opisanych w Polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem https://arcovia.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 13. Przenoszenie danych i zmiana dostawey

1. Postanowienia tego paragrafu wykonujg obowiqzki dostawcy ustugi przetwarzania
danych wynikajgce z art. 23-31 rozporzgdzenia (UE) 2023/2854 w sprawie
zharmonizowanych przepisdw dotyczqcych sprawiedliwego dostepu do danych iich
wykorzystywania (akt w sprawie danych). Klient ma prawo w kazdej chwili przeniesé
swoje dane do innego dostawcy lub do wtasnej infrastruktury, usung¢ swoje dane albo
korzystac réwnolegle z kilku dostawcow. Strony wspotdziatajg przy tym w dobrej wierze
(art. 27 aktu w sprawie danych) — takze wtedy, gdy Klient przenosi dane do ARCOVIA ONE
od innego dostawcy.

2. Dane eksportowalne (art. 25 ust. 2 lit. e aktu w sprawie danych) obejmujq wszystkie Dane
Klienta: kartoteki Klientow Koncowych, oferty i ich historig, cenniki i konfiguracje
produktow, notatki i zadania, pliki (zdjecio, wizualizacje, dokumenty PDF), ustawienia
Instalacji oraz zapisy rozmoéw bota. Wytgezone z eksportu (art. 25 ust. 2 lit. f) sq wytgeznie
dane dotyczgce wewnetrznego dziatania Narzedzig, ktére stanowiq tajemnice
przedsigbiorstwa Ustugodawcy: kod i konfiguracja Narzedzia, szablony polecen dla
modeli Al, dzienniki techniczne serwera oraz wewnetrzne dane rozliczeniowe
Ustugodawcy. Wytgczenie to nie utrudnia ani nie opoznia przeniesienia danych.

3. Format i sposéb eksportu. Dane tabelaryczne sq eksportowane w otwartych,
powszechnie uzywanych formatach CSV i JSON (pliki tekstowe czytelne dla innych
programow), pliki — w ich oryginalnych formatach, a catos¢ jako archiwum ZIP do

pobrania z Konta przez Administratora Kontag; interfejs eksportu jest bezptatny. Aktualny



rejestr struktur i formatow danych eksportowalnych oraz informacja o jurysdykciji
infrastruktury (art. 26 i 28 aktu w sprawie danych) stanowiq Zatgeznik nr 4 i sq
publikowane pod adresem Regulaminui.

. Procedura zmiany dostawcy. Klient moze rozpoczq¢ eksport samodzielnie w kazdej chwili.
Klient moze tez w kazdej chwili powiadomi¢ Ustugodawce e-mailem, ze zamierza: (a)
przenies¢ dane do innego dostawcy (podajgc jego dane), (b) przenies¢ dane do wiasnej
infrastruktury albo (c) usung¢ swoje dane eksportowalne. Ustugodawca nie wymaga
zadnego okresu wypowiedzenia (maksymalny okres wypowiedzenia z art. 25 ust. 2 lit. d
aktu w sprawie danych wynosi tu 0 dni). Od powiadomienia biegnie okres przejsciowy 30
dni kalendarzowych, w ktorym Ustugodawca: udziela Klientowi i upowaznionym przez
niego osobom rozsgdnej pomocy, utrzymuje ciggtosSC dziatania Narzedzig, informuje o
znanych zagrozeniach dla ciggtosci, zapewnia bezpieczenstwo danych podczas
przekazywania i przechowywania oraz wspiera strategie wyjscia Klienta, przekazujqc
istotne informacje. Klient moze jednokrotnie przedtuzyC okres przejsciowy o okres, ktory
uzna za wtasciwy. Jezeli przeniesienie w 30 dni jest technicznie niewykonalne,
Ustugodawca informuje o tym Klienta w ciggu 14 Dni roboczych od powiadomienia,
uzasadnia to i wskazuje zastepczy okres przejsciowy nie dtuzszy niz 7 miesiecy,
zapewniajgc w tym czasie ciggtos¢ ustugi.

. Zakohczenie umowy przy zmianie dostawcy. Umowe uwaza sie za rozwigzang, a Klient
otrzymuje potwierdzenie e-mailem: po pomysinym zakonhczeniu przeniesienia danych

albo — gdy Klient wybrat usunigcie danych — po zakonhczeniu okresu przejsciowego.

. Optaty. Ustugodawca nie pobiera optat za zmiane dostawcy, eksport, pobranie ani
usuniecie danych (art. 29 aktu w sprawie danych). Nie stosuje kar za wczesniejsze
rozwiqzanie umowy; jedynym skutkiem wczesniejszego zakonczenia optaconego z gory
Planu rocznego jest brak zwrotu optaty za pozostatq czesS¢ roku w przypadkach
opisanych w § 23 ust. 2.

. Okres pobierania i usuniecie danych. Po zakonczeniu umowy (w tym po okresie
przejsciowym) Klient ma 30 dni kalendarzowych na pobranie danych (okres pobierania).
Po jego uptywie — albo wczesniej, po pomysinym zakonhczeniu przeniesienia, jezeli Klient
tak zazqgda — Ustugodawca catkowicie usuwa Dane Klienta i Instalacje, w tym kopie
zapasowe w cyklu ich rotacji (najpodzniej 30 dni podzniej), chyba ze przepis prawa nakazuje
dtuzsze przechowywanie okreslonych danych (np. faktur). Na wniosek Klienta ztozony
przed uptywem okresu pobierania okres ten moze zostac¢ przedtuzony.

. Dostep organdw spoza Unii. Infrastruktura Narzedzia znajduje sie w Unii Europejskiej (§ 12
ust. 5, Zatgcznik nr 4). Ustugodawca podejmuje rozsqgdne srodki techniczne, organizacyjne
i umowne, aby uniemozliwi€¢ organom panstw spoza Unii Europejskiej dostep do Danych
Klienta lub ich przekazanie, jezeli bytoby to sprzeczne z prawem Unii lub prawem polskim;



0 zgdaniu takiego organu informuje Klientq, jezeli prawo na to pozwalg, i udostepnia
wytgcznie minimalny zakres danych dopuszczalny prawem (art. 32 aktu w sprawie
danych).

§ 14. Tresci generowane przez Al

.

5.

Charakter poglgdowy. Wizualizacje sq poglgdowymi obrazami wygenerowanymi przez
model Al. Nie sq projektem, rysunkiem technicznym, obliczeniem ani ofertg i mogq roznic
sie od rzeczywistego wykonania (kolor, proporcje, perspektywa, otoczenie, elementy

dekoracyjne). Wobec Klienta Kohcowego wigzqce sq wytgcznie oferta i umowa Klienta.

. Oznaczenie. Ustugodawca jest dostawcq funkcji Al w Narzedziu w rozumieniu

rozporzqdzenia (UE) 2024/1689 w sprawie sztucznej inteligenciji (w brzmieniu zmienionym
rozporzqgdzeniem (UE) 2026/1744). Kazda wizualizacja ma widoczne oznaczenie (ikone ,Al”
oraz podpis ,Wizualizacja poglgdowa wygenerowana przy uzyciu sztucznej inteligenciji’) i
oznaczenia maszynowe zapisane w pliku (metadane, a w miare wdrazania kodeksu
praktyk Komisji Europejskiej z 10 czerwca 2026 r. — takze niewidoczny znak wodny), ktore
wykonujg obowiqzek z art. 50 ust. 2 tego rozporzgdzenia. Klient nie usuwa ani nie zastania
oznaczen widocznych i maszynowych.

. Obowigzki Klienta. Klient jest podmiotem stosujgcym system Al. Wizualizacja produktu na

zdjeciu prawdziwego domu moze by¢ uznana za tresé¢ ,deepfake” (art. 3 pkt 60
rozporzqdzenia w sprawie sztucznej inteligencii), dlatego pokazujqc jg Klientowi
Konhcowemu, Klient ujawnia, ze obraz zostat wygenerowany lub zmanipulowany przez Al
(art. 50 ust. 4) — stuzy temu widoczne oznaczenie z ust. 2, ktérego Klient nie usuwa. Klient
sprawdza wizualizacje przed uzyciem i nie uzywa jej, jezeli przedstawia produkt, ktérego
nie oferuje lub nie moze wykonac; nie uzywa wizualizacji do celdw innych niz oferta
wtasnych produktow i ustug.

. Bot. Bot na poczqtku kazdej rozmowy (czat, gtos, telefon) informuje, ze rozmoéwca

rozmawia z asystentem Al (art. 50 ust. 1 rozporzqdzenia w sprawie sztucznej inteligencii).
Klient nie wytgcza i nie zmienia tego komunikatu. Bot odpowiada wytgcznie na podstawie
wiedzy zatwierdzonej przez Klienta w Koncie; Klient odpowiada za jej treS¢. Bot nie podaje
cen wigzgcych, termindw ani obietnic i nie wykonuje potgczeh wychodzgcych.
Ograniczenia modeli. Tresci Al mogq zawiera¢ btedy. Ustugodawca stosuje kontrole
jakosci i filtry, ale nie gwarantuje poprawnosci kazdej Tresci Al; Klient weryfikuje Tresci Al

przed ich uzyciem.

. Prawa do TreSci Al. W zakresie, w jakim do Tresci Al przystugujg prawa Ustugodawcy,

Ustugodawca udziela Klientowi niewytqcznej licencji na korzystanie z nich w dziatalnosci

Klienta przez czas nieoznaczony, takze po zakohczeniu umowy.



§ 15. Modul szacunkowej nosnosci

1. Modut ,Sprawdz no§nos¢” (szacunek wytrzymatosci konstrukcji aluminiowej wedtug

Eurokodow) jest wytgczony dla Klientdéw w wersji 1.0 Narzedzia.

2. Jezeli Ustugodawca udostepni modut w przysztosci, bedzie on miat wytqcznie charakter
informacyjny: wynik nie jest projektem budowlanym ani konstrukcyjnym i nie zastepuje
obliczen ani projektu sporzqdzonego przez osobe posiadajgcg uprawnienia budowlane;
o doborze konstrukcji decyduje Klient. Udostepnienie modutu wymaga zmiany
Regulaminu (§ 24) i osobnej akceptacji Klienta.

§ 16. Zakazane korzystanie i zglaszanie tresci

1. Klientowi i Uzytkownikom nie wolno:

2. przesytac tresci bezprawnych, w szczegdlnosci naruszajgcych prawa osob trzecich
(wizerunek, prawa autorskie, dobra osobiste), tresci pornograficznych, nawotujgcych do
przemocy lub nienawisci, tresci z udziatem matoletnich ani zdjeC obiektow objetych
zakazem fotografowania;

3. uzywac Narzedzia do celow niezwigzanych z ofertq wtasnych produktow i ustug, w
szczegolnosci jako ogdinego edytora obrazdéw;
4. obchodzi¢ limitow, zabezpieczen, filtrow i Limitu Wydatkéw ani tworzy¢ wielu Kont w celu

uzyskania darmowych limitow;

5. odsprzedawac¢, udostepniac lub wynajmowac dostepu osobom trzecim, z wyjgtkiem
wtasnych Uzytkownikow;

6. pobiera¢ danych z Narzedzia automatami w sposdb masowy ani obcigza¢ go w sposob
zaktdécajgey dziatanie;
7. dekompilowa¢ ani odtwarzac kodu Narzedzia poza przypadkami dozwolonymi przez

bezwzglednie obowigzujgce przepisy (art. 75 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych);

8. uzywac bota, SMS-6w lub telefonu do wysytania niezamowionych informacji handlowych
lub potgczen marketingowych bez wymaganej zgody;
9. wprowadzac¢ do Narzedzia katalogdw i cennikow producentow, do ktorych Klient nie ma

praw.

10. W razie naruszenia Ustugodawca moze zablokowac treS¢ lub modut, a przy naruszeniu
istotnym albo powtarzajgcym sie — zawiesi¢ Konto lub wypowiedzieC umowe ze skutkiem
natychmiastowym (§ 23 ust. 4). O kazdej blokadzie Ustugodawca informuje Klienta,
podajgc przyczyne, podstawe i sposéb odwotania (reklamacja — § 21). Decyzje o



blokadzie podejmuje cztowiek; Ustugodawca nie stosuje zautomatyzowanego
moderowania Danych Klienta, a automatyczne filtry dziatajg wytgcznie przy generowaniu
TreSci Al i odrzucajg zapytania sprzeczne z ust. 1. Ustugodawca egzekwuje te zasady z
nalezytq starannosciq, obiektywnie i proporcjonalnie, z poszanowaniem praw wszystkich
zainteresowanych (art. 14 aktu o ustugach cyfrowych), a o istotnych zmianach tego

paragrafu informuje zgodnie z § 24.

1. Zgtaszanie treSci bezprawnych. Kazda osoba moze zgtosic tres¢, ktorg uwaza za
bezprawng, na adres kontakt@arcovia.pl z dopiskiem ,ZGtOSZENIE TRESCI”, podajgc: adres
lub opis miejsca, w ktérym tresc¢ sie znajduje, wyjasnienie, dlaczego jest bezprawna, oraz
swoje dane kontaktowe (chyba ze zgtoszenie dotyczy tresci z udziatem matoletnich).
Ustugodawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia, rozpatruje je bez zbednej zwtoki, w
sposob staranny i obiektywny, i informuje zgtaszajgcego oraz Klienta o decyzjii jej
uzasadnieniu. Zasady te odpowiadajqg art. 16 i 17 rozporzqdzenia (UE) 2022/2065 w
sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (akt o ustugach cyfrowych). Adres
kontakt@arcovia.pl jest punktem kontaktowym dla organéw panstw cztonkowskich,
Komisji Europejskiej i Rady Ustug Cyfrowych (komunikacja w jezyku polskim lub
angielskim) oraz dla odbiorcéw ustugi (art. 11112 tego rozporzgdzenia); kontakt jest

obstugiwany przez cztowieka, nie wytqcznie przez automat.

12. Ustugodawca nie odpowiada za tresci przechowywane w Instalaciji na zlecenie Klienta,
dopdki nie wie o ich bezprawnosci; po uzyskaniu takiej wiedzy niezwtocznie usuwa je lub
blokuje do nich dostep (art. 6 aktu o ustugach cyfrowych).

§ 17. Dostqpnos’c’, wsparcie i kopie zapasowe
1. W Pilocie Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci ani czasu reakcii.

2. W Planach ptatnych Ustugodawca dgzy do dostepnosci Narzedzia na poziomie 99,0%
czasu w miesigcu kalendarzowym. Jezeli przerwa z przyczyn lezqgcych po stronie
Ustugodawcy trwa dtuzej niz 24 godziny, Klient moze zazgda¢ przedtuzenia Abonamentu
O Czass przerwy; nie wytgcza to innych uprawnien Klienta wynikajgcych z przepisow.

3. Do czasu przerwy nie wlicza sie: prac planowanych zapowiedzianych z co najmniej 48-
godzinnym wyprzedzeniem (wykonywanych w miare mozliwosci w godzinach 22:00-
6:00), awarii dostawcow zewnetrznych poza kontrolg Ustugodawcy, sity wyzszej,
wytgczenia modutu ze wzgledow bezpieczenstwa oraz zatrzymania Modutdw

Licznikowych z powodu braku Kredytow lub Limitu Wydatkow.

4. Wsparcie: e-mail kontakt@arcovia.pl, w Dni robocze w godzinach 9:00-17:00; odpowiedz
w ciggu 2 Dni roboczych, a w sprawach bezpieczehstwa danych — bez zbednej zwtoki.



5. Ustugodawca wykonuje szyfrowane kopie zapasowe codziennie i przechowuje je przez 30
dni. Kopie stuzg odtworzeniu Narzedzia po awarii; przywrdcenie pojedynczych rekordow
na zyczenie Klienta jest mozliwe w miare mozliwosci technicznych.

8. Ustugodawca moze aktualizowaé i rozwijo¢ Narzedzie (poprawki, nowe funkcje, zmiany
wygladu) z przyczyn wskazanych w § 24 ust. 1, bez dodatkowych kosztéw dla Klienta.
Aktualizacje niezbedne dla bezpieczenstwa i zgodnosci z prawem sq wprowadzane bez
uprzedzenia. O zmianach, ktore istotnie ograniczajg dotychczasowe funkcje,

Ustugodawca informuje co najmniej 30 dni wczesniej na zasadach § 24.

§ 18. Wlasnos¢ intelektualna

1. Narzedzie, jego kod, wyglagd, dokumentacja i znaki ARCOVIA oraz ARCOVIA ONE sg
chronione prawem. Ustugodawca udziela Klientowi niewytqgcznej, nieprzenoszalnej licencii
na korzystanie z Narzedzia przez czas trwania umowy, w zakresie potrzebnym do
prowadzenia dziatalnosci Klienta, na terytorium Unii Europejskiej. Licencja obejmuje
prawo do korzystania z aplikacji na urzgdzeniach Uzytkownikow.

2. Ustugodawca oswiadcza, ze przystugujg mu prawa niezbedne do udzielenia tej licencii.

3. Dane, cenniki, zdjecia, katalogi i inne materiaty wprowadzone przez Klienta pozostajq
wtasnosciq Klienta albo jego licencjodawcow. Klient udziela Ustugodawcy licencji na
korzystanie z nich wytgcznie w celu Swiadczenia ustug.

4. Uwagi i propozycje zgtoszone przez Klienta Ustugodawca moze wykorzystac bezptatnie
do rozwoju Narzedzig, bez obowiqgzku ich wdrozenia.

§ 19. Odpowiedzialnosc

1. Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na

zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego, z ograniczeniami z ust. 2—4.

2. tgczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcey wobec Klienta z tytutu umowy jest ograniczona
do kwoty optat zaptaconych przez Klienta w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie
wyrzqdzajqce szkode, a w Pilocie — do 2 000 zt.

3. Ustugodawca nie odpowiada za utracone korzysci Klienta ani za szkody wynikajgce z:
decyzji podjetych na podstawie Tresci Al bez ich weryfikacji; danych i cennikow
wprowadzonych przez Klienta; dziatan Uzytkownikow; awarii dostawcow internetu lub

sprzetu Klienta; zawieszenia na podstawie § 11 lub § 16.

4. Ograniczenia z ust. 2-3 nie dotyczqg szkody wyrzgdzonej umysinie (art. 473 § 2 Kodeksu
cywilnego), szkody na osobie, odpowiedzialnosci wynikajgcej z Umowy powierzenia w



zakresie, w jakim przepisy RODO nie pozwalajq jej ograniczyc¢, ani Klienta Chronionego w
zakresie, w jokim ograniczenie bytoby niedozwolonym postanowieniem umownym.
5. Klient odpowiada za oferty, ceny i umowy zawierane z Klientami Kohcowymi przy uzyciu

Narzedzia oraz za zgodnos¢ swojej sprzedazy z prawem, w tym z prawem konsumenckim.

6. Zadna ze stron nie odpowiada za niewykonanie umowy spowodowane sitg wyzszq
(zdarzeniem zewnetrznym, nadzwyczajnym i niemozliwym do zapobiezenia) w czasie jej

trwania.

§ 20. Poufnos¢

1. Strony zachowujq w tajemnicy informacje poufne drugiej strony — w szczegdInosci
cenniki, dane Klientdéw Koncowych, dane o sprzedazy oraz niepublikowane funkcje
Narzedzia — w czasie trwania umowy i przez 3 lata po jej zakonczeniu, chyba ze
ujawnienia wymaga prawo albo informacja stata sige publiczna bez naruszenia umowy.
Informacje stanowiqce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji sq chronione tak dtugo, jak

zachowujq ten charakter.

2. Ustugodawca nie publikuje nazwy Klienta jako referenciji bez jego zgody wyrazonej e-
mailem lub w Koncie.

§ 21. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce Narzedzia, rozliczen, blokad tresci i decyzji Ustugodawcy Klient
sktada na kontakt@arcovia.pl z dopiskiem ,REKLAMACJA”", opisujqc problem, podajgc
dane Konta i oczekiwany sposob zatatwienia sprawy.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i odpowiada e-mailem w ciggu 14 dni od jej

otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.

3. Klient Chroniony moze takze skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
sporéw przewidzianych dla konsumentow w zakresie, w jakim przepisy to umozliwiajq.

§ 22. Prawo odstgpienia od umowy (Klient Chroniony)

1. Klient Chroniony, ktory zawart umowe na odlegtos¢ (przez internet lub e-mail), moze od
niej odstgpi€ bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy, sktadajgc
oSwiadczenie e-mailem na kontakt@arcovia.pl; moze skorzystac z formularza z
Zatgcznika nr 3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego

uptywem.



. Jezeli Klient Chroniony zazgdat rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu

odstgpienia, a nastepnie odstgpi od umowy, zaptaci za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia proporcjonalnie do zakresu wykonanej ustugi; niewykorzystane Kredyty
podlegajq zwrotowi w catosci.

. Prawo odstgpienia nie przystuguje, gdy Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng

i uprzedniq zgodq Klienta Chronionego poinformowanego o utracie prawa odstgpienia,
oraz w pozostatych przypadkach z art. 38 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

. Pilot jest bezptatny, wiec odstgpienie od umowy w Pilocie nie wigze sig z zadnymi

rozliczeniami.

. Ustugodawca zwraca ptatnosci w ciggu 14 dni od otrzymania oSwiadczenia o

odstgpieniu, tg samag metodgq, ktérg zaptacit Klient Chroniony.

§ 23. Czas trwania i zakonczenie umowy

1.

Umowa w Pilocie jest zawarta na czas Pilota. Umowa z Planem miesiecznym jest zawarta
na czas nieoznaczony; umowa z Planem rocznym — na rok z mozliwoscig odnowienia (§ 7
ust. 2).

. Wypowiedzenie przez Klienta. Plan miesieczny — w kazdej chwili, ze skutkiem na koniec

optaconego okresu. Plan roczny — ze skutkiem na koniec roku rozliczeniowego; Klient
moze tez zakohczy€ umowe wczesniej, bez zwrotu optaty za pozostatg czes¢ roku, chyba
ze kohczy umowe z przyczyn opisanych w § 24 ust. 3 lub § 25 ust. 2 (wtedy Ustugodawca
zwraca optate proporcjonalnie). W Pilocie kazda ze stron moze zakohczy¢ umowe w
kazdej chwili e-mailem.

. Wypowiedzenie przez Ustugodawce z zachowaniem 30-dniowego terminu jest mozliwe z

waznych przyczyn: zakohczenia Swiadczenia ustug ARCOVIA ONE, zmiany przepiséw lub
decyzji organdw uniemozliwiajgcej Swiadczenie ustug, utraty mozliwosci korzystania z
niezbednego dostawcy (np. modelu Al) bez zastepstwa.

. Wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym przystuguje Ustugodawcy przy istotnym

lub powtarzajgcym sie naruszeniu § 16, przy braku ptatnosci na zasadach § 11 oraz przy
uzyciu Narzedzia niezgodnie z prawem — po uprzednim wezwaniu do zaprzestania
naruszen z terminem co najmniej 7 dni, chyba ze naruszenie zagraza bezpieczenstwu
danych lub osobom trzecim.

. Przy wypowiedzeniu przez Ustugodawce bez winy Klienta Ustugodawca zwraca

proporcjonalng czeS¢ Abonamentu za niewykorzystany okres oraz niewykorzystane
optacone Kredyty.



8. Po zakonczeniu umowy stosuije sie § 13 ust. 7 (30 dni na pobranie danych, potem
usuniecie).

§ 24. Zmiany Regulaminu i Cennika

1. Ustugodawca moze zmieni€ Regulamin lub Cennik z waznych przyczyn: zmiany przepisow
lub ich wyktadni, decyzji organéw, zmiany kosztow dostawcow (w szczegoinosci modeli
Al, telekomunikaciji i ptatnosci), zmiany lub rozszerzenia zakresu ustug, wzgledow
bezpieczenstwa, usunigcia btedow lub niejasnosci w tresci.

2. O zmianie Ustugodawca informuje e-mailem i w Koncie co najmniej 30 dni przed jej
wejsciem w zycie (zmiany cen i zmiany ograniczajqce funkcije) albo 14 dni (pozostate
zmiany), wskazujgc zakres zmiany i jej powdd. Zmiany korzystne dla Klienta, czysto
redakcyjne albo wymagane przepisami mogg wejsc w zycie wczesniej.

3. Klient, ktory nie akceptuje zmiany, moze wypowiedzie€C umowe ze skutkiem na dzien
wejscia zmiany w zycie, bez dodatkowych kosztow; przystuguje mu wtedy zwrot
proporcjonalnej czesci Abonamentu i niewykorzystanych optaconych Kredytéw. Brak
wypowiedzenia przed wejsciem zmiany w zycie oznacza jej przyjecie (art. 384' Kodeksu
cywilnego). Podwyzszenie ceny w Planie rocznym dziata dopiero od nastepnego roku
rozliczeniowego. Jezeli zmiana Narzedzia istotnie i negatywnie wptywa na dostep Klienta
Chronionego do ustugi lub korzystanie z niej, Klient Chroniony moze dodatkowo
wypowiedzie€ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od
dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli nastgpito pozniej (art. 43p i 43q
ustawy o prawach konsumenta).

4. Stawki za Moduty Licznikowe obowiqzujg w wersji z chwili zuzycia; zmiana stawek nie
dotyczy zuzycia sprzed zmiany.

5. Aktualna i poprzednie wersje Regulaminu sq dostgpne pod adresem Regulaminu wraz z
datami obowigzywania.

§ 25. Przeniesienie umowy na nastepcee

1. Ustugodawca planuje przeniesienie dziatalnosci ARCOVIA ONE do nowej spofki z grupy
ARCOVIA. O zamiarze przeniesienia praw i obowigzkdow z umowy na te spotke
Ustugodawca poinformuje Klienta e-mailem co najmniej 30 dni wczesniej, podajgc dane
nastepcy. Nastepca przejmie umowe na dotychczasowych warunkach, a Dane Klienta
pozostang w Unii Europejskie;.

2. Klient, ktory nie zgadza sie na przeniesienie, moze w tym terminie wypowiedzieC umowe
ze skutkiem na dzien przeniesienia, bez kosztow, z prawem do zwrotu proporcjonalnej



czeSci Abonamentu i niewykorzystanych optaconych Kredytow. Przeniesienie umowy z

Klientem Chronionym wymaga jego zgody.

§ 26. Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym dla umowy jest prawo polskie (art. 3 rozporzgdzenia (WE) nr
593/2008 — Rzym I). Wybor prawa nie pozbawia Klienta Chronionego ochrony
wynikajgcej z przepisdw, ktérych nie mozna wytqgczy¢ umowa.

2. Spory miedzy Ustugodawcg a Klientem z innego panstwa Unii Europejskiej rozstrzygajg
sqdy polskie (umowa jurysdykcyjna — art. 25 rozporzgdzenia (UE) nr 1215/2012), a sgdem
miejscowo wtasciwym jest sqd siedziby Ustugodawcy. Wobec Klienta z Polski wtasciwose
sqdu siedziby Ustugodawcy obowiqzuije, jezeli strony potwierdzq jq na pismie (art. 46
Kodeksu postepowania cywilnego), np. w podpisanej umowie pilotazowej; w przeciwnym
razie wtasciwosSc sqdu okreslajq przepisy ogodlne. Postanowienia te nie dotyczq Klienta

Chronionego, wobec ktérego wtasciwos¢ sqdu zawsze okreslajg przepisy ogolne.

3. Komunikacja odbywa sie e-mailem na adresy podane w Koncie oraz przez Konto.

OsSwiadczenia ztozone e-mailem uwaza sig za ztozone w formie dokumentowe;.

4. Jezeli pojedyncze postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne,
pozostate postanowienia zachowujg moc, a w miejsce postanowienia niewaznego

stosuje sie przepisy prawa.

5. Zatgezniki stanowiq czeS¢ Regulaminu: Zatqgeznik nr 1 — Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych (udostepniana w Koncie), Zatgcznik nr 2 — Cennik i
zasady rozliczen (publikowany z chwilg udostepnienia Planéw ptatnych), Zatgeznik nr 3 —
wzor formularza odstgpienia od umowy dla Klienta Chronionego (ponizej), Zatgcznik nr 4
— rejestr eksportu danych i informacija o infrastrukturze (ponizej; aktualizowany bez

zmiany Regulaminu, jezeli zmiana nie ogranicza zakresu eksportu).

Zalgcznik nr 3 — Wzor formularza odstgpienia od umowy (dla Klienta
Chronionego)

Formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

Adresat: AKRIP spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq, ul. Lipowa 20, 62-069 Dgbrowka, e-
mail: kontakt@arcovia.pl

Ja, nizej podpisana/podpisany, informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
ustugi ARCOVIA ONE.



- Adres e-mail

Zalgcznik nr 4 — Rejestr eksportu danych i informacja o infrascrukeurze

Art. 26 [ 28 aktu w sprawie danych. Stan na 8 listopada 2026 r.

A. Struktury i formaty danych eksportowalnych

KATEGORIA DANYCH

Klienci Kohcowi

Oferty i wyceny

Cenniki i
konfiguracje
produktow

Zadaniag, notatki,

zdarzenia

Zdjecia i wizualizacje

Zapisy rozmow bota

Ustawienia Instalacii

ZAWARTOSC

dane kontaktowe, adresy, notatki,
zgody i ich historia, zrodto pozyskania

pozycje, ceny, warianty, statusy,
historia wersji, powigzane dokumenty

produkty, wymiary, warianty, ceny,
reguty wyceny

treS¢, daty, przypisanie, status

pliki obrazéw z metadanymi (w tym

oznaczeniami Al)

transkrypcje, czas, kanat, wynik

rozmowy

Uzytkownicy i role (bez haset),
ustawienia modutdw, szablony

dokumentow

FORMAT EKSPORTU

CsV (UTF-8, separator ;") i
JSON

CSV i JSON; dokumenty PDF
w oryginale

JSON (tabele takze CSV)

CSV i JSON

JPEG, PNG lub WebP w
oryginale oraz JSON z
opisem

JSON (tabele takze CSV)

JSON



KATEGORIA DANYCH ZAWARTOSC FORMAT EKSPORTU

Dokumenty faktury i historia Kredytow PDF i CSV
rozliczeniowe

Sposéb pobrania: archiwum ZIP z Konta (Administrator Konta — Dane — Eksport); na

zyczenie — przekazanie przez szyfrowany link. Interfejs programistyczny (API) do odczytu

danych jest udostegpniany na wniosek Klienta; specyfikacja na zgdanie e-mailem. Znane

ograniczenia: eksport nie obejmuje danych wytgczonych w § 13 ust. 2; import u innego

dostawcy wymaga po jego stronie obstugi formatow CSV lub JSON.

B. Jurysdykcja infrastrukeury i srodki przeciw dostepowi panstw trzecich

Historia wersji

Dane Klienta sq przetwarzane i przechowywane na serwerze w Republice Federalnej
Niemiec (Unia Europejska), udostepnianym przez dostawce hostingu podlegajgcego
prawu niemieckiemu i prawu Unii; kopie zapasowe sq przechowywane w Unii Europejskiej
w postaci zaszyfrowane;.

Dostawcy modeli Al'i inni podwykonawcy przetwarzajgcy dane osobowe sq wymienieni —
wraz z panstwem przetwarzania i podstawq ewentualnego transferu —w Umowie
powierzenia (Zatgeznik nr 1); moduty korzystajgce z dostawcéw, z ktérymi nie zawarto
wymaganych umow, pozostajg wytgczone.

Srodki techniczne i organizacyjne: szyfrowane potgczenia (TLS), logowanie
dwusktadnikowe, dostep administracyjny wytqcznie przez prywatng siec¢ firmowaq,
rejestrowanie dostepu, rozdzielenie Instalaciji Klientdw, szyfrowane kopie zapasowe.

Srodki umowne i proceduralne: umowa z dostawcq hostingu zawarta na prawie panstwa
cztonkowskiego Unii; kazde zgdanie dostepu do danych pochodzgce od organu panstwa
spoza Unii jest oceniane pod kgtem zgodnos$ci z prawem Unii i prawem polskim (art. 32

aktu w sprawie danych), a Klient jest o nim informowany, jezeli prawo na to pozwala.

WERSJA DATA ZMIANY
OBOWIAZYWANIA

1.0 8 listopada 2026 pierwsza wersja obowigzujgca (ustugodawca AKRIP sp. z 0.0,

r. Pilot, Plany, Kredyty, dane, przenoszenie danych, tresci Al,



WERSJA DATA ZMIANY
OBOWIAZYWANIA

odstgpienie dla Klienta Chronionego)
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